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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan
tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan (BBPOM) di Serang
menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat BBPOM di Serang bulan April
2026 ini selanjutnya akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan dasar
penyusunan rekomendasi perbaikan layanan secara berkelanjutan. Dengan
dilaksanakannya evaluasi berbasis masukan masyarakat, diharapkan kualitas
pelayanan publik BBPOM di Serang dapat terus meningkat menuju pelayanan
prima, sehingga kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap layanan

pengawasan obat dan makanan dapat semakin terwujud.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
a. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
b. Peraturan Pemerintah No0.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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C.

Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

a.
b.

C.

Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan secara periodik;
Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan;
dan

Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.
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2.2

BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Bulan September tahun 2026 yang dilakukan
oleh BBPOM di Serang dilaksanakan secara mandiri terhadap Layanan
Sertifikasi, Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan,

serta Layanan Pengujian Obat dan Makanan.

Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan kuesioner
elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2026 yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang

mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB No.14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM BBPOM di Serang

yaitu :

a. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif
yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan
dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah diakses oleh
masyarakat.

b. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan, serta pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam
pelaksanaannya.

c. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

d. Biayal tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan

terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2.5

pelayanan.

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

f. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan
dan pengalaman

g. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang
mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik dan
secara online melalui tautan https:/bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2026 untuk

pelanggan yang dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam

kerja. Pengisian kuesioner dilakukan oleh responden sebagai penerima layanan.

Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan mulai tanggal 2 Januari hingga 30 September 2026.

Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai IKM

Jumlah responden dan target nilai IKM Mandiri ditetapkan berdasarkan
jumlah responden pengguna layanan dan target IKM BBPOM di Serang Tahun
2025. Adapun target nilai IKM dan jumlah responden BBPOM di Serang Tahun
2026 sebagai berikut :

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Target

Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun | Jul | Agt | Sep | Okt | Nov | Des [Tahunan

Nilai IKM 94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75|94,75| 94,75

Jumlah Responden
2 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 4 73

Layanan Pengujian

Jumlah Responden
Layanan Informasi 12 | 12 | 12 | 12 13 | 183 | 13 | 13 | 13 | 13 | 12 9 147

dan Pengaduan

Jumlah Responden

Layanan Sertifikasi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

layanan yang diperoleh hingga bulan September 2026 sebanyak 196 responden,

yang terdiri dari 39 responden pengguna Layanan Pengujian Sampel PNBP, 101

responden pengguna Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan

Makanan, serta 56 responden pengguna Layanan Sertifikasi dengan rincian

sebagai berikut :

Layanan Layanan
T T — Pengujian | Pengaduan Layanan P Persentase
Sampel dan Sertifikasi (%)
PNBP Informasi

Jenis Kelamin | Laki-laki 39 55 29 123 62,76
Perempuan 46 27 73 37,24

Pendidikan < SMA/ 8 20 17
Sederajat 45 22,96
DI/D2/D3 0 8 2 10 5,10
D4/S1 31 51 25 107 54,59
S2/Profesi/S3 0 22 12 34 17,35

Pekerjaan Pelajar / 0 7 1
Mahasiswa 8 4,08
Peneliti/ 0 4 1
Dosen 5 2,55
PNS/TNI/ Palri 39 1 46 23,47
Pegawai 0 0 0
BUMN/BUMD 0 0,00
Pegawai 0 44 27
Swasta 71 36,22
Wiraswasta 0 30 17 47 23,98
Lainnya 10 19 9,69
Perusahaan 0 0 0 0,00
Pengurusan
Jasa
Kepabeanan

Usia <25 Tahun 1 11 20 10,20
26-30 Tahun 19 16 15 50 25,51
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Layanan Layanan
Pengujian | Pengaduan Layanan Persentase
Karakteristik Indikator Jumlah
Sampel dan Sertifikasi (%)
PNBP Informasi
31-35 Tahun 5 11 20 10,20
36-40 Tahun 13 26 45 22,96
> 40 Tahun 1 37 23 61 31,12
Responden SKM Berdasarkan Jenis
Kelamin
m |aki-laki = perempuan
Responden SKM Berdasarkan Tingkat
Pendidikan
54,59%
m < SMA/ Sederajat = DI/D2/D3 D4/S1 S2/Profesi/S3
9
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Responden SKM Berdasarkan Pekerjaan

9,69% 4,08%
7 7’ 2 550
= Pelajar / Mahasiswa \ 55%

= Peneliti/ Dosen

= PNS/TNI/ Polri

Pegawai BUMN/BUMD

= Pegawai Swasta
= Wiraswasta 0,00%

Responden SKM Berdasarkan Usia

2

m <25 Tahun = 26-30 Tahun = 31-35 Tahun 36-40 Tahun = > 40 Tahun

22,96%
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data IKM menggunakan excel dengan hasil sebagai berikut :

a. Nilai IKM per jenis layanan

Jenis U1 U2 u3 U4 us ué6 u7 us U9 | Nilai SKM per
Layanan Layanan
Layanan 97,44 | 98,29 | 96,87 | 96,58 | 97,44 | 97,01 | 97,44 | 97,44 | 97,01 97,28

Pengujian Obat

dan Makanan

Layanan 93,23 | 93,56 | 93,78 | 93,07 | 92,41 | 94,39 | 95,21 | 94,06 | 92,57 93,59
Pengaduan
Masyarakat
dan Informasi
Obat dan

Makanan

Layanan 88,69 | 90,18 | 91,96 | 91,37 | 90,48 | 95,83 | 94,94 | 93,45 | 91,37 92,03
Sertifikasi

Rata-rata 93,12 | 94,01 | 94,20 | 93,67 | 93,44 | 95,74 | 95,86 | 94,98 | 93,65 94,30

Keterangan:

No | Unsur layanan

U1 | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana

b. Nilai IKM per unsur

Uraian Nilai Unsur
u1 U2 u3 u4 us ué u7 us u9
Nilai SKM per unsur 93,12 | 94,01 | 94,20 | 93,67 | 93,44 | 95,74 | 95,86 | 94,98 | 93,65
Kategori A A A A A A A A A
Nilai SKM Unit Layanan 94,30 (A atau Sangat Baik)
11
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Keterangan:

Nilai Interval Konversi

Mutu Pelayanan

Kinerja Unit Pelayanan

25,00 - 64,99

D

Tidak Baik

65,00 - 76,60

Kurang Baik

76,61 - 88,30

Baik

88,31 — 100,00

Cc
B
A

Sangat Baik

96,5

96

95,5

95

94,5

94

93,5

93

92,5

92

91,5

94,2
94,01

93,12

Ul u2 u3

Keterangan:

93,67

u4

95,74 Ine

94,98

93,44

us ué u7 us8

No

Unsur layanan

U1

Persyaratan

u2

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

u3

Waktu Penyelesaian

U4

Biaya/Tarif

us

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6

Kompetensi Pelaksana

u7

Perilaku Pelaksana

us

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

u9

Sarana dan Prasarana

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

93,65

u9
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

a.

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :

Evaluasi jumlah responden per jenis layanan sampai dengan bulan Agustus

2026, yaitu :
Jenis Layanan Target Responden Realisasi Keterangan
periode Agustus Responden periode
2026 Agustus 2026
Layanan Pengujian 56 39 Tidak memenuhi
Sampel PNBP target
Layanan  Pengaduan 113 101 Tidak memenuhi
Masyarakat dan target
Informasi Obat dan
Makanan
Layanan Sertifikasi 37 56 Memenuhi target

Berdasarkan data periode September 2026, capaian responden pada

layanan BBPOM di Serang belum menunjukkan hasil yang baik, dimana

sebagian 2 dari 3 jenis layanan tidak memenuhi target responden yang

ditetapkan. Layanan Sertifikasi mencapai realisasi 56 responden dari target

37 responden sehingga telah memenuhi target yang ditetapkan. Sedangkan,

Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan realisasi

101 responden dari target 113 responden, realisasi responden layanan

sampel PNBP mencapai 39 responden dari target 56 responden. Tidak

tercapainya target responden layanan tersebut dipengaruhi oleh penurunan

jumlah pengguna layanan tersebut, serta rendahnya tingkat pengisian survei

oleh pengguna layanan yang dihubungi secara online, khususnya melalui

layanan hotline.

Evaluasi nilai IKM bulan September 2026 per jenis layanan jika dibandingkan

dengan target IKM, yaitu :

Jenis Layanan Target IKM bulan Realisasi IKM bulan | Keterangan
Agustus 2026 Agustus 2026
Layanan Pengujian 94,75 97,28 Memenuhi target

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Sampel PNBP

Layanan

Masyarakat

Informasi Obat dan

Pengaduan 94,75 93,59

dan

Tidak Memenuhi
Target

Makanan

Layanan Sertifikasi 94,75 92,03 Tidak Memenuhi
Target

Rata-rata 94,75 94,30 Tidak Memenuhi

Target

Berdasarkan tabel di atas, terdapat 3 jenis layanan yang belum

memenuhi target IKM bulan September 2026, yaitu Layanan Pengaduan

Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan dengan nilai IKM sebesar

93,59 serta Layanan Sertifikasi dengan nilai IKM sebesar 92,03. Sementara

itu, Layanan Pengujian Sampel PNBP telah memenuhi target dengan nilai

IKM sebesar 97,28. Sehingga keseluruhan rata-rata IKM dari seluruh jenis

layanan di BBPOM di Serang juga tidak mencapai target yang ditetapkan,

dengan nilai rata-rata sebesar 94,30. Namun, Nilai tersebut masih dalam
kategori Sangat Baik (88,31-100)

Analisa nilai IKM per jenis layanan yang tidak memenubhi target

1) Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Unsur Deskripsi Hasil

U1 1 Persyaratan 93.23
u2 2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 93.56

3 | Waktu Pelayanan 94.39

u3 4 | Waktu Penyelesaian 93.56
5 | Respon/Kecepatan Petugas 93.40 93.78
u4 6 | Biaya/Tarif 93.07
us 7 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 92.41
ué6 8 | Kompetensi Pelaksana 94.39
u7 9 | Perilaku Pelaksana 95.21
U8 | 10 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 94.06
U9 | 11 | Sarana dan Prasarana 92.57
Total 93.59

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan bulan
September 2026, seluruh unsur pelayanan pada dasarnya telah
memperoleh nilai yang sangat baik. Namun terdapat unsur yang memiliki
nilai terendah dibandingkan unsur lainnya, yaitu unsur produk spesifikasi
jenis layanan (U5) dengan nilai 92,41, sarana dan prasarana (U9)
dengan nilai 92,57 , dan unsur biaya/tarif pelayanan (U4) dengan nilai
93,07.

Relatif lebih rendahnya nilai pada beberapa unsur pelayanan
diduga dipengaruhi oleh adanya perbedaan tingkat pemahaman
masyarakat terhadap jenis layanan yang diberikan serta perbedaan
antara kondisi pelayanan yang tersedia dengan ekspektasi pelanggan.

Pada unsur produk, spesifikasi, dan jenis pelayanan (U5), capaian
yang relatif lebih rendah dapat dipengaruhi oleh belum tersampaikannya
informasi mengenai seluruh jenis produk dan layanan yang tersedia
secara merata kepada pelanggan. Setiap layanan memiliki karakteristik,
persyaratan, dan keluaran yang berbeda sesuai dengan kebutuhan
pelanggan. Pemahaman yang belum menyeluruh mengenai ragam
produk dan layanan tersebut dapat memengaruhi persepsi serta
penilaian pelanggan terhadap layanan yang diterima.

Pada unsur sarana dan prasarana (U9), capaian dapat dipengaruhi
oleh adanya perbedaan antara sarana dan prasarana yang telah
memenuhi standar pelayanan dengan ekspektasi pelanggan. Meskipun
sarana dan prasarana yang tersedia telah sesuai dengan standar dan
mendukung pelaksanaan pelayanan, sebagian pelanggan dapat memiliki
ekspektasi yang lebih tinggi terhadap aspek kenyamanan, kelengkapan,
maupun fasilitas pendukung lainnya. Perbedaan ekspektasi tersebut
dapat memengaruhi penilaian pelanggan terhadap sarana dan prasarana
yang tersedia.

Sementara itu, pada unsur biaya/tarif pelayanan (U4), pada
dasarnya seluruh layanan yang diberikan oleh BBPOM di Serang tidak
dipungut biaya. Namun demikian, dalam pemenuhan persyaratan
tertentu, terdapat kebutuhan biaya yang menjadi tanggung jawab

pelanggan, seperti biaya pengujian air yang digunakan dalam proses

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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produksi maupun pengujian produk jadi pada laboratorium terakreditasi.
Pengujian tersebut merupakan bagian dari pemenuhan persyaratan
serta upaya untuk menjamin mutu dan keamanan produk, dan bukan
merupakan biaya atas layanan yang diberikan oleh BBPOM di Serang.
Kondisi tersebut dapat memengaruhi persepsi pelanggan dalam

memberikan penilaian terhadap unsur biaya/tarif pelayanan.

2) Layanan Sertifikasi

Unsur Deskripsi Hasil

U1 1 | Persyaratan 88.69
U2 | 2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 90.18

3 | Waktu Pelayanan 92.56

U3 | 4 | Waktu Penyelesaian 91.07
5 | Respon/Kecepatan Petugas 92.26 91.96
U4 | 6 | Biaya/Tarif 91.37
us 7 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 90.48
U6 8 | Kompetensi Pelaksana 95.83
u7 9 | Perilaku Pelaksana 94.94
U8 | 10 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 93.45
U9 | 11 | Sarana dan Prasarana 91,37
Total 92.03

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Layanan
Sertifikasi bulan September 2026, seluruh unsur pelayanan pada
dasarnya telah memperoleh nilai yang sangat baik. Namun terdapat
unsur yang memiliki nilai terendah dibandingkan unsur lainnya, yaitu
unsur persyaratan pelayanan (U1) dengan nilai 88.69, unsur
sistem/mekanisme/prosedur pelayanan (U2) dengan nilai 90.18, dan
unsur produk spesifikasi jenis layanan (U5) dengan nilai 90,48.
Relatif lebih rendahnya nilai pada unsur-unsur tersebut diduga
dipengaruhi oleh adanya perbedaan tingkat pemahaman masyarakat
terhadap jenis layanan yang diberikan pada Layanan Sertifikasi.
1. Pada unsur persyaratan pelayanan relatif lebih rendah karena
sebagian besar responden belum memiliki pengalaman maupun
informasi yang memadai terkait tata cara/metode untuk melengkapi

persyaratan yang dibutuhkan dalam pengajuan permohonan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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C.

layanan, baik persyaratan administratif maupun persyaratan teknis.

2. Pada unsur produk, spesifikasi, dan jenis pelayanan dan unsur

sistem/mekanisme/prosedur pelayanan sebagian pelanggan memiliki
ekspektasi bahwa produk layanan yang dimaksud adalah kurangnya
pemahaman responden terkait alur pelayanan dan produk layanan yang

dihasilkan, sehingga menimbulkan gap terhadap ekspektasi responden.

Nilai IKM bulan September 2026 terendah pada unsur:

1) Persyaratan Pelayanan (U1) dengan nilai 93,12;

2) Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5) dengan nilai 93,44;
3) Sarana Prasarana (U9) yaitu 93,65.

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan tersebut

dapat digambarkan sebagai berikut:

1) Nilai terendah pertama yaitu Persyaratan Pelayanan (U1) dengan nilai

93,12. Penyebab dari rendahnya unsur tersebut karena Adanya
perbedaan persepsi dan pemahaman masyarakat terhadap standar
pelayanan yang diterapkan

Nilai terendah kedua yaitu Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5) dengan
nilai 93,44. Faktor yang memengaruhi capaian unsur tersebut adalah
adanya perbedaan persepsi dan ekspektasi masyarakat terhadap
layanan yang diberikan BBPOM di Serang, meskipun nilai ini masih
berada dalam kategori sangat baik

Sarana Prasarana (U9) yaitu 93,65. Faktor yang memengaruhi capaian
unsur tersebut adalah adanya sebagian pelanggan yang memiliki
ekspektasi lebih tinggi terhadap kondisi dan kelengkapan sarana dan
prasarana pelayanan. Meskipun sarana dan prasarana yang tersedia
telah memenuhi standar yang ditetapkan dan mendukung pelaksanaan
pelayanan, perbedaan antara kondisi yang tersedia dengan ekspektasi
pelanggan dapat memengaruhi penilaian terhadap unsur sarana dan

prasarana.

d. Nilai IKM bulan September 2026 tertinggi pada Perilaku Petugas (U7)
dengan nilai 95.86, unsur Kompetensi Petugas (U6) dengan nilai 95,74 dan

unsur Penanganan Pengaduan (U8) dengan nilai 94,98
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Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) bulan
September 2026, unsur Perilaku Petugas (U7), unsur Kompetensi Petugas
(U6), dan Penanganan Pengaduan (U8) memperoleh nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) tertinggi dibandingkan unsur lainnya. Tingginya nilai ini
dapat dipengaruhi oleh pemahaman petugas yang baik terhadap regulasi,
standar pelayanan, serta substansi teknis di bidang Obat dan Makanan.
Dengan menerapkan budaya pelayanan 5S (Sambut, Senyum, Salam,
Semangat, dan Solusi), petugas tidak hanya mampu memberikan pelayanan
yang ramah dan responsif, tetapi juga menyampaikan informasi yang akurat,
jelas, dan mudah dipahami oleh masyarakat. Semangat dalam melayani
serta kemampuan memberikan solusi yang tepat atas setiap pertanyaan
maupun permasalahan pengguna layanan turut meningkatkan kepercayaan
dan kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan.

Faktor lain yang berkontribusi terhadap tingginya nilai unsur ini adalah
adanya pembinaan dan peningkatan kapasitas petugas secara
berkelanjutan, baik melalui pelatihan, bimbingan teknis, maupun
pendampingan internal. Hal tersebut berdampak pada keseragaman
pemahaman petugas dalam memberikan layanan, sehingga masyarakat
memperoleh kualitas pelayanan yang konsisten. Secara keseluruhan,
capaian ini mencerminkan keberhasilan BBPOM di Serang dalam
menyiapkan sumber daya manusia yang kompeten dan profesional sehingga

dapat memberikan pelayanan publik yang prima.

Saran dan Masukan
Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.
Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan September 2026, tidak
satupun responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga
dilakukan penilaian melalui saran/kritik. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran
dan masukan serta pengaduan yang masuk melalui kanal yang disediakan,
terdapat saran dan masukan yang menjadi perhatian, yaitu:
1. Saran diberikan oleh Vinda Maharani pada layanan pengaduan dan
informasi obat dan makanan tanggal 22 September 2026 atas layanan
petugas supertiwi dengan isi saran yaitu : Semoga BBPOM serang

bersedia menerima mahasiswa PKPA.
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2. Saran diberikan oleh Idad abdul basyar pada layanan pengaduan dan
informasi obat dan makanan tanggal 29 September 2026 atas layanan
petugas supertiwi dengan isi saran yaitu: Saya berharap BBPOM dapat
memberikan pendampingan dan kemudahan bagi usaha mikro yang
memiliki keterbatasan modal dalam memenuhi persyaratan sarana dan
CPOTB secara bertahap. Kami memahami bahwa mutu, keamanan,
kualitas, dan stabilitas produk waijib dijaga. Namun, bagi usaha mikro yang
baru berkembang, pemenuhan seluruh persyaratan sarana sekaligus
masih cukup berat dari sisi biaya. Kami berharap adanya mekanisme
pembinaan yang lebih sederhana dan proporsional sesuai skala usaha,
sehingga peningkatan sarana dapat dilakukan secara bertahap tanpa
mengurangi standar mutu dan keamanan. Kami juga berharap adanya
informasi atau akses program bantuan pembiayaan/modal pemerintah

untuk membantu UMKM memenuhi persyaratan tersebut.

Selain saran dan masukan, terdapat beberapa aspek positif yang
diberikan oleh para responden, diantaranya:
1) Bagus pertahankan;
2) Tetap semangat dan sehat selalu;
3) Untuk konsul dan informasi yang diberikan sangat dimengerti dan
dipahami dengan baik;
4) Sudah baik terus tingkatkan agar lebih baik lagi;
5) Tetap dipertahankan pelayanan yang baik.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan
hasil analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan.
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasilnya.

Adapun rencana tindak lanjut untuk layanan yang tidak memenuhi target
nilai IKM pada bulan September 2026, yaitu :
a. Layanan Sertifikasi

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan dan pencapaian target nilai
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Layanan Sertifikasi sebesar 92,03,

BBPOM di Serang menyusun rencana tindak lanjut terhadap unsur-unsur

pelayanan yang memperoleh nilai relatif lebih rendah pada bulan September
2026, yaitu:

1.

Melakukan penguatan sosialisasi standar pelayanan secara berkala
melalui berbagai media dan kanal komunikasi, seperti media sosial,
website/subsite, media informasi di area layanan serta optimalisasi
online meeting untuk pelayanan informasi jarak jauh;

Meningkatkan kejelasan dan keterbacaan informasi pada setiap titik
layanan, termasuk alur layanan, persyaratan, dan biaya/tarif pelayanan.
Mengoptimalkan edukasi kepada pengguna layanan, khususnya bagi
pelanggan baru, melalui penyampaian informasi yang lebih sederhana,
informatif, dan mudah dipahami.

Meningkatkan aksesibilitas informasi layanan, termasuk terkait sistem,
mekanisme dan prosedur, produk spesifikasi jenis layanan, serta
penanganan pengaduan.

Menyediakan informasi sarana dan prasarana pada kanal pelayanan dan
meningkatkan publikasi fasilitas pelayanan melalui media digital.
Menyediakan fasilitas desk berkala secara luring, khususnya bagi UMKM

untuk membahas kendala yang dihadapi pada proses perizinan.

Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan dan pencapaian target

nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Layanan Pengaduan
Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan sebesar 93,59, BBPOM di

Serang menyusun rencana tindak lanjut terhadap unsur-unsur pelayanan

yang memperoleh nilai relatif lebih rendah pada bulan September 2026, yaitu:
1.

Meningkatkan publikasi informasi mengenai produk, spesifikasi, dan jenis
pelayanan melalui berbagai media dan kanal komunikasi, sehingga
pelanggan dapat mengetahui jenis layanan, persyaratan, serta keluaran
layanan yang tersedia secara lebih menyeluruh serta menyampaikan
informasi kepada pelanggan dengan menggunakan bahasa yang
sederhana, informatif, dan mudah dipahami, khususnya mengenai

karakteristik dan tahapan masing-masing layanan agar terdapat
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kesesuaian antara pemahaman pelanggan dengan layanan yang
diberikan.

2. Meningkatkan penyampaian informasi mengenai sarana dan prasarana
pelayanan melalui media informasi di area layanan maupun kanal digital,
sehingga pelanggan mengetahui fasilitas yang tersedia dan dapat
dimanfaatkan selama memperoleh layanan serta memastikan sarana dan
prasarana tetap memenuhi standar pelayanan melalui pemeliharaan
kebersihan, kerapian, kenyamanan, dan fungsi fasilitas secara
berkelanjutan serta melakukan perbaikan sesuai kebutuhan dan prioritas.

3. Meningkatkan informasi mengenai kebijakan biaya/tarif pelayanan dengan
Memberikan penjelasan kepada pelanggan mengenai perbedaan antara
biaya layanan BBPOM dan biaya pemenuhan persyaratan menjaga mutu
sarana dan produk yang didaftarkan oleh pelanggan, sehingga pelanggan
memperoleh pemahaman yang tepat mengenai komponen biaya yang
diperlukan dalam proses pemenuhan persyaratan dan jaminan mutu serta

keamanan produk.

Nilai IKM BBPOM di Serang pada bulan September 2026 sebesar 94,30
dan belum memenuhi target yang ditetapkan, yaitu sebesar 94,75. Belum
tercapainya target tersebut dipengaruhi oleh masih adanya beberapa unsur
pelayanan yang memperoleh nilai relatif lebih rendah dibandingkan unsur
lainnya, khususnya pada Sarana dan Prasarana; produk, spesifikasi, dan jenis
pelayanan; persyaratan pelayanan, sistem/mekanisme/prosedur pelayanan dan
Biayal/tarif pelayanan.

Meskipun demikian, seluruh unsur pelayanan secara umum masih berada
pada kategori Sangat Baik. Oleh karena itu, BBPOM di Serang terus melakukan
upaya peningkatan kualitas pelayanan, terutama melalui penguatan pemahaman
masyarakat terhadap standar pelayanan dan ruang lingkup layanan yang
diberikan. Perbaikan dilakukan melalui publikasi ulang Standar Pelayanan
BBPOM di Serang yang memuat seluruh unsur pelayanan pada berbagai media
dan kanal komunikasi, peningkatan kejelasan informasi pada titik layanan, serta
optimalisasi sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat dan pelaku usaha terkait
persyaratan, sistem pelayanan, biaya/tarif, serta produk dan jenis layanan yang

diberikan.
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Selain itu, BBPOM di Serang juga terus melakukan peningkatan kualitas
pelayanan publik melalui penyediaan layanan yang ramah bagi kelompok rentan
serta penguatan inovasi pelayanan publik, antara lain DIVA (Deteksi Instan
Verifikasi Pangan Aman), Baperan (Bedah Peraturan Online), dan Badak Banten
(Bantu DAmpingi pelakKu usaha BANten Tumbuh dan bErdaya saiNg). Melalui
berbagai upaya tersebut, diharapkan kualitas pelayanan publik di BBPOM di
Serang dapat terus meningkat dan capaian nilai IKM pada periode berikutnya
dapat memenuhi target yang telah ditetapkan.

Terhadap saran dan masukan yang diterima, akan dilakukan rencana
tindak lanjut sebagai berikut:

1. Terkait saran penerimaan mahasiswa untuk pelaksanaan PKPA, akan
disampaikan apresiasi kepada pelanggan atas partisipasi aktif dalam
memberikan saran bagi perbaikan pelayanan publik di BBPOM di Serang.
BBPOM di Serang membuka kesempatan bagi mahasiswa untuk
melaksanakan PKPA dengan memenuhi persyaratan dan ketentuan yang
berlaku. Pelaksanaan PKPA tersedia pada periode Februari sampai dengan
November dan disesuaikan dengan ketersediaan kuota pada masing-masing
periode. Informasi mengenai persyaratan, jadwal, dan tata cara pengajuan
PKPA dapat diakses melalui S| KEMANG BBPOM di Serang pada tautan

berikut: https://sikemangbbpomserang.my.canva.site/ .

2. Terkait saran pendampingan pemenuhan persyaratan sarana dan CPOTB,
akan disampaikan apresiasi kepada pelanggan atas partisipasi aktif dalam
memberikan saran bagi perbaikan pelayanan publik di BBPOM di Serang.
BBPOM di Serang menyediakan layanan pendampingan melalui konsultasi
secara langsung maupun daring serta inovasi Badak Banten untuk membantu
dan membimbing pelaku usaha dalam memahami dan memenuhi persyaratan
sarana serta CPOTB sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Pelanggan dapat
memanfaatkan layanan tersebut untuk memperoleh informasi, konsultasi, dan

pendampingan terkait pemenuhan persyaratan usaha.

4.3 Tren Nilai IKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan
publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap
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layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM di Serang
pada periode bulan Januari 2026 hingga September 2026 dapat dilihat melalui
grafik berikut :

NILAI SKM

Januari  Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September

Berdasarkan grafik nilai IKM periode Januari 2026 — September 2026,
nmenunjukkan nilai yang relatif stabil pada rentang 93,48-94,99. Rentang ini
masih memenuhi target dan berada pada kategori A (SANGAT BAIK), yang
menunjukkan  bahwa tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
cenderung konsisten dan tetap berada pada level yang sangat baik.

Penurunan tersebut relatif kecil dan dapat dipengaruhi oleh adanya variasi
karakteristik responden, jenis layanan yang diterima, serta tingkat ekspektasi
masyarakat terhadap pelayanan pada periode pengukuran. Perbedaan
pengalaman dan persepsi pelanggan terhadap aspek pelayanan yang diterima
dapat menyebabkan fluktuasi nilai IKM dari bulan ke bulan. Meskipun demikian,
capaian IKM masih menunjukkan tingkat kepuasan masyarakat yang sangat
baik. Balai Besar POM di Serang berkomitmen untuk terus melakukan perbaikan
berkelanjutan melalui peningkatan kualitas pelayanan serta tindak lanjut

terhadap unsur pelayanan yang masih memperoleh nilai relatif rendah.
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BABV
PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik

Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari
unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada
kuisioner survei kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik,
dilakukan juga penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi
pengujian yang merupakan pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian petugas
penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan timeline
pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik bulan
September tahun 2026 dapat dilihat pada tabel berikut :

Jenis Layanan Nama Petugas Pelayanan
Terbaik
PNBP Diajeng Novanti

Pengaduan Masyarakat dan Informasi
Obat dan Makanan

Sertifikasi Irma Eprilia
Penguji PNBP Sonya Etika

Sri Kasianingsih
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode bulan

September 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM sebesar 94,30.
Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu pada unsur
Persyaratan Pelayanan; Produk Spesifikasi Jenis Layanan; serta Sarana
Prasarana.

Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Perilaku Petugas;
Kompetensi Petugas; serta Penanganan Pengaduan.

Pada bulan September 2026, terdapat dua saran dan masukan dari pelanggan
yang menjadi bahan evaluasi dan tindak lanjut dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan publik di BBPOM di Serang. Selain itu, beberapa pelanggan juga

memberikan apresiasi dan dukungan positif terhadap pelayanan yang diberikan.

Serang, 9 Oktober 2026
Ketua Tim Pelayanan Publik

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang,

Mardiana Gustanti, S.Farm., Apt.
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1. Kuesioner

Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
BBPOM di Serang Tahun 2026

Besar FOM  Serang unuk menngkatken kepuasan par pelanggan dan menngiatian

canvasserang@gmail com Ganti dkun ey
[ Tidsk dbagiken

* Menunjuhan pertanyaan yang wajis disi

Tanggal Survei *
Tanggal

dijmmiyy B

Nama*

Jawaban Anda

Umur (Isi dengan angka saja) *

Jawaban Anda

2. Hasil Olah Data SKM

a. Layanan Pengujian Obat dan Makanan

Terlampir

LAMPIRAN

Jenis Kelamin *

Q Perempusn

O LekiLaki

Nomor HP

Jawaban Anda

Alamat Email ©

Jawaban Anda

Pendidikan Terakhir *
) “SMA/Sederajat
Q D23

O oars1

Q suProlesi/ss

Pekerjaan Ulams *
Q) Pelajar/Mahasiswa

O Peneliti/Dosen

O PNS/TNIPolri

(O Pegawai BUMN/BUMD
O Pegawal Swasta

O wisswasta

Q Lainnya

(O Perusahasn Pengurusan Jsss Kepabesnan

Nama s tempat bek

Persentase Tahapan Penyelesaian *

Q 100%
QO <wo%

Jenis Pelayanan *

(O Layanan Pengujian Cbat dan Makanan
(O Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

O Layanan Sertifikasi

Berikutnya Kasongkan formulr

b. Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Terlampir

c. Layanan Sertifikasi

Terlampir

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a.

Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Subsite
https://serang.pom.go.id/

J s |

INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT (IKM)

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT
DAN MAKANAN DI SERANG

BULAN SEPTEMBER 2026 /

L 5
s N
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b. Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Media
Sosial
(Link : https://www.instagram.com/stories/bpom.serang/4006069655156399031/ )

i

INDEKS KEPUAS, JASYARAKAT (IKM)
BALAI BESAR PENGAWA! DAN MAKANAN DI SERANG

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Instagzam

PETUGAS

PELAYANAN PUBLIK TERBAIK
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2026

Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Moneyv tindak lanjut selengkapnya dapat dilihat pada link :
https://bit.ly/MonevTLSKM2026
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1. Layanan Pengujian Obat dan Makanan

a. Data Responden

Tanggal
Survei

21/01/2026

21/01/2026

02/02/2026

03/02/2026

23/09/1997

18/02/2026

30/03/2026

06/04/2026

14/04/2026

15/04/2026

11/02/2026

20/02/2026

27/02/2026

27/02/2026

Nama

Umur

N
(o]

26

25

50

28

27

34

37

37

40

27

28

33

36

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Hasil Olah Data SKM Bulan September 2026

Pendidikan Terakhir

D4/S1
<SMA/Sederajat
D4/S1

<SMA/Sederajat

D4/S1

D4/S1
D4/S1
<SMA/Sederajat
D4/S1
D4/S1
<SMA/Sederajat
<SMA/Sederajat
D4/S1

D4/81

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Pekerjaan Utama

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

Nama

instansi/perusahaan

tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaia
n

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

N
(oe]



Tanggal
Survei

10/03/2026

16/03/2026

17/03/2026

30/03/2026

23/04/2026

29/04/2026

07/05/2026

12/05/2026

19/05/2026

25/05/2026

26/05/2026

6/8/2026

6/10/2026

6/10/2026
7/13/2026

7/15/2026

7/28/2026

8/11/2026

Nama

Umur

37

30

29

29

30

29

28

24

29

30

28

39

40

28
25

33

39

38

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki
Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Pendidikan Terakhir

D4/81

D4/81

D4/S1

D4/S1

D4/S1

D4/S1

<SMA/Sederajat

<SMA/Sederajat

D4/81

D4/81

<SMA/Sederajat
D4/S1

D4/81

D4/S1

D4/51

D4/S1

D4/51

D4/51

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Pekerjaan Utama

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri
PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

Nama

instansi/perusahaan

tempat

bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaia
n

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

N
(o]



Tanggal
Survei

9/8/2026

9/2/2026
9/2/2026
9/14/2026
9/14/2026
9/17/2026

9/23/1992

Nama

Umur

31

40

38

40

29

38
35

Jenis Kelamin

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

D4/51

<SMA/Sederajat
D4/S1
<SMA/Sederajat
D4/S1
<SMA/Sederajat

D4/S1

Pekerjaan Utama

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

PNS/TNI/Polri

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaia
n

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

tahun
12. Apakah
q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana . S . S N iy
poriian | 2.Bagaimana | menurut ety | et el e e
réaudara penllaian penilalan Saldaralangka Saldara gaudara kesegsuaian penllalan zetugas sopan da;\ pSaudara ketergsediaan ﬁiing)rmasikan Eadayunit sangy
Nam mengenai SEUGETE A SEUGHIE wz_:ktu wEli a mengenal mengenai produk/jasa layanan SEUGEIR q mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan mengenai pelavananlian [y i kejelasan ntar: n mengenai berkomunikasi nanganan ndukun dengan tersedi da unit Jika Ad:
a e! & kemudahan kerja) pelayanan n petugas atau o|sasar CETEIEI kompetensi SIKomuUnI<as penanoana S ung Snag Srssqe 3 pa Hefl (JikaAda)

pemenuhan =1 dilaksanakan dilaksanakan anlikasiglslon informasi tercantum dalam RS GEE dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan Gl tentang biaya standar pela_yanan pelayanan? (tulisan atau pada unl_t ) pelayan_an publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? e LR CEETER pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya

° . pelay; : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?

ini?
Sangat . . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup
Sangat " n Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Pertahankan
Sangat . n Sangat . " Sangat . " .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik
Sangat . . Sangat . " Sangat . . Untuk saran tidak
Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai n Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap N Sangat Setuju Sangat Sesuai ada pelayan sangat

Mudah Memadai Sesuai cukup baik
Sangat n n Sangat . " Sangat . . _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘msfh fﬁgﬂ?\lﬁhenilaian sér?ii?izlr?"ana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian pénil;an e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai p;enilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai mengenai pelayanan (jam i (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) Vela’ A i :tu B Er) kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ﬁikagi e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P - N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat " n . Sangat . . Sangat . . Lebih baik untuk ke
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai depan
Sangat . . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sudah sangat baik
Sangat Sangat Sangat Pelayanan sangat
Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai n Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap N Sangat Setuju Sangat Sesuai baik dan
Mudah Memadai Sesuai
memuaskan
Sangat " . " Sangat . " Sangat . "
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai '\Sﬂaerr\g:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:it Sangat Setuju Cukup Sesuai -
Tetap Semangat
Sangat s " " . Sangat . " Sangat . . .
angat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai n Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap N Sangat Setuju Sangat Sesuai dan konsisten dalam
Mudah Memadai Sesuai
pelaksanaan tugas
Sangat . . . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat . . . Sangat . " Sangat . . q
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup Baik
Sangat . . . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup
Sangat . . . Sangat . " Sangat . .
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup
Sangat . . " Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tetap Semangat
Sangat s . . . . . . Sangat . . .
Mudah angat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai Baik
Sangat . . . Sangat . y Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sukses
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudehibaikc
Mudah Memadai ! Sesuai ! pertahankan.
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . N
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tidak ada

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘msfh fﬁgﬂ?\lﬁhenilaian sér?ii?izlr?"ana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian - Bag S P p penilaian mengenai - Bag penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara penlaicg peilaiag Satderlandke audat Saudara kesesuaian pepilsiay petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
" Saudara Saudara, waktu waktu mengenai " " Saudara . h P "
mengenai e elayanan (jam : I mengenai produk/jasa layanan ETEETE mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kemgdahan Eerjay) ;Zia’yanan ! 'nep:;ﬂgas i kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan prosedur/alur P eenEten T e o aplikasi sistem |nformasni tercantum dalam Deticasdaam dquan baik pengadqan pemberian ) persyaratan melalui medla Iayangn ini
persyaratan ” - N tentang biaya standar pelayanan > (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Slirég:r: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai l%/laerr]T?aa(tjai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gzgg:} Sangat Setuju Sangat Sesuai =
hsﬂir;%it Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ,\Sﬂir:g::‘ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2228;1 Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah cukup baik
Sangat " n " Sangat . " Sangat . " Sudah baik dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengka Sangat Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat baik,
Mudah 9 9 9 9 P 9 9 Memadai 9 d 9 9 gkap Sesuai 9 d 9 pertahankan
Sangat . . Sangat Sangat . Pelayanan sudah
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus, pertahankan
Asﬂir;%it Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai r\sﬂirrf:ctjai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gzggz‘t Sangat Setuju Sangat Sesuai -
’\Sﬂir;zit Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Slir:ng:éai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:‘t Sangat Setuju Sangat Sesuai -
a&:;g:ht Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai l?/lir;g:éai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g::s:i‘ Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik
Sudah bagus dan
" " " " . . " " " bisa lebih
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai ditingkatkan lagi
pelayanannya
,\SA?L%T: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai '\Sﬂaerr\g:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:it Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . Terimakasih ‘atas
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sl Sangat Setuju Sangat Sesuai pelayapan_pnma
yang diberikan.
aa:;%?: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai I?/Iaenmgaattjai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:? Sangat Setuju Sangat Sesuai pelayananan bagus
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sukses selalu bpom
?/Iindga? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
sudah baik terus
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai tingkatkan agar lebih
baik lagi
?\Aaulg;;: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai I\AS:mngz‘ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:f Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup
?/Iau'ljg:;: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mseanqgstai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gzgg:‘t Sangat Setuju Sangat Sesuai Pertahanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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C.

12. Apakah
q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘m?sfh fﬁgﬂ?\ljtahenilaian Sési?;ﬂ:'r:"ana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian .enilagian enilaian Saudara Pan Ka gaudara penilaian mengenai ;anila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara 4 P lang . Saudara kesesuaian 4 petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
N a Saudara Saudara, waktu waktu mengenai A o Saudara . 5 oy H
am mengenai mengenai pelayanan (jam lan respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemudahan Kkemudahan keria) Fela, anan n :tu as atau kejelasan antara yang Kompetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilak};anakan a ﬁikagi sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P ~ N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Cukup Mudah Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Mcelrj::gai Cukup Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai Cukup
Hasil Olah Data SKM
NILAI PELAYANAN
Responden U1 U2 U3 U4 us ué u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
10 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6
11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
16 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6
17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
18 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5
19 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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NILAI PELAYANAN

U9

1

us

10

u7

uUeé

us

U4

U3

U2

U1

Responden

20

21

22
23

24
25
26

27

28
29
30
31

32
33
34

35
36

37

38
39

34

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



d.

Grafik SKM

Responden SKM Berdasarkan Jenis Responden SKM Berdasarkan
Kelamin Tingkat Pendidikan

0,00% 0,00%

79,49%

m laki-laki = perempuan m < SMA/ Sederajat = DI/D2/D3 D4/S1 S2/Profesi/S3

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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2.

Responden SKM Berdasarkan Usia
2,56% 2,56%
m Pelajar / Mahasiswa
Peneliti/ Dosen
33,33%
PNS/TNI/ Polri
Pegawai BUMN/BUMD
12,82% Pegawai Swasta

Wiraswasta

Responden SKM Berdasarkan Pekerjaan

0,00%

100,00%

m <25 Tahun 26-30 Tahun 31-35 Tahun 36-40 Tahun > 40 Tahun

Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

a. Data Responden

TSS?V%?I Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama
08/01/2026 36 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta
13/01/2026 40 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta
20/01/2026 51 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Wiraswasta
19/01/2026 37 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %

100 %
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Tanggal
Survei

28/01/2026

22/01/2026

19/01/2026

21/01/2026

09/01/2026

29/01/2026

10/02/2026

12/02/2026

04/02/2026

11/02/2026

25/02/2026

25/02/2026

06/03/2026

17/03/2026

16/03/2026

01/04/2026

09/04/2026

09/04/2026

Nama

Umur Jenis Kelamin
35 Perempuan
38 Laki-Laki
41 Laki-Laki
38 Perempuan
30 Perempuan
49 Laki-Laki
39 Laki-Laki
35 Laki-Laki
41 Perempuan
57 Laki-Laki
59 Laki-Laki
26 Perempuan
36 Laki-Laki
24 Perempuan
42 Laki-Laki
32 Perempuan
64 Perempuan
39 Perempuan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Lainnya

D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Lainnya

D4/81 Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/81 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Lainnya
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
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Tanggal
Survei

13/04/2026

13/04/2026

08/04/2026

06/04/2026

13/04/2026

13/04/2026

13/04/2026

07/04/2026

16/04/2026

08/04/2026

11/04/2026

10/04/2026

10/04/2026

21/04/2026

14/04/2026

20/04/2026

30/04/2026

01/04/2026

Nama

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

Umur Jenis Kelamin
25 Perempuan
49 Laki-Laki
36 Laki-Laki
40 Laki-Laki
28 Laki-Laki
50 Laki-Laki
43 Laki-Laki
39 Perempuan
49 Laki-Laki
27 Laki-Laki
40 Laki-Laki
27 Laki-Laki
36 Perempuan
48 Perempuan
22 Laki-Laki
30 Laki-Laki
33 Perempuan
35 Perempuan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

D4/81 Pegawai Swasta
D4/S81 Lainnya
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/81 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D4/S1 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri
D4/S1 :elajar/Mahasisw
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
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Tanggal
Survei

06/04/2026

18/05/2026

18/05/2026

21/05/2026

12/05/2026

18/05/2026

05/05/2026

12/05/2026

20/05/2026

30/03/2026

26/03/2026

13/01/2026

05/05/1996

19/01/2026

20/01/2026

01/02/2026

26/01/2026

06/04/2026

Nama

Umur Jenis Kelamin
71 Laki-Laki
41 Laki-Laki
34 Laki-Laki
27 Perempuan
24 Perempuan
28 Laki-Laki
42 Perempuan
44 Laki-Laki
59 Perempuan
34 Perempuan
28 Perempuan
36 Laki-Laki
29 Laki-Laki
55 Perempuan
23 Laki-Laki
27 Perempuan
42 Perempuan
36 Laki-Laki

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Lainnya

D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/81 Peneliti/Dosen
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
<100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
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Tanggal
Survei

07/04/2026

08/04/2026

21/04/2026

6/4/2026

6/4/2026

6/5/2026

6/5/2026

6/22/2026

6/22/2026

6/23/2026

7/1/2026
7/13/2026

712212026

7/23/2026

7/23/2026

7/24/2026

7/24/2026

7/24/2026

Nama

Umur Jenis Kelamin
41 Laki-Laki
50 Perempuan
36 Laki-Laki
47 Perempuan
23 Perempuan
33 Laki-Laki
39 Laki-Laki
25 Perempuan
45 Perempuan
20 Perempuan
46 Perempuan

55th Perempuan
29 Laki-Laki
52 Laki-Laki
24 Laki-Laki
32 Perempuan
20 Perempuan
20 Perempuan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

D4/81

S2/Profesi/S3

<SMA/Sederajat Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Eelajar/Mahasisw
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 zelajar/Mahasisw
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 z’elajar/Mahasisw
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
Pegawai Swasta
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 Pelajar/Mahasisw
a
Pegawai Swasta
D4/S1 Pelajar/Mahasisw
a
D4/S1 Pelajar/Mahasisw

a

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
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Tanggal instansi,;lae;?:sahaan FEECUEED
Sugv%i Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama te?n at Tahapan
. [t Penyelesaian
bekerja/beraktivitas
7/27/2026 28 Perempuan D4/S81 Wiraswasta 100 %
7/21/2026 57 Perempuan <SMA/Sederajat Lainnya 100 %
7/20/2026 40 Perempuan S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 100 %
7/6/2026 32 Perempuan D4/81 Pegawai Swasta 100 %
7/22/2026 58 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta 100 %
7/28/2026 37 Laki-Laki <SMA/Sederajat Lainnya 100 %
7/29/2026 29 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
7/29/2026 38 Laki-Laki D1/D2/D3 Wiraswasta 100 %
7/28/2026 57 Perempuan <SMA/Sederajat Wiraswasta 100 %
7/7/2026 42 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
8/3/2026 41 Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta 100 %
8/3/2026 36 Perempuan S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta 100 %
8/19/2026 29 Laki-Laki <SMA/Sederajat Lainnya 100 %
8/28/2026 59 Laki-Laki S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen 100 %
i 100 %
9/2/2026 38 Perempuan D4/S1 Pegawai Swasta
100 %
9/9/2026 37 Laki-Laki D4/81 Pegawai Swasta
) ) 100 %
9/8/2026 48 Perempuan S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri
) . ) ) 100 %
9/18/2026 50 Laki-Laki <SMA/Sederajat Pegawai Swasta

41

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).




Nama
Tanggal instansi/perusahaan SRS
Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama tempat Tahapan
. - Penyelesaian
bekerja/beraktivitas v
) » 100 %
9/22/2026 37 Perempuan S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen
9/25/2026 28 Perempuan D4/81 Lainnya 100 %
9/28/2026 44 Laki-Laki D4/S1 Wiraswasta 100 %
9/29/2026 31 Laki-Laki D1/D2/D3 Wiraswasta 100 %
12. Apakah
q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana ig}’:ﬁ;ﬁh ﬁ{;ﬂ?:?henilaian S.ES”aagi:Irl"nana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian énilzgan o et Pan re FS’audara penilaian mengenai -enilgian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara gaudam gaudara wEkn et lang EEEE] Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
Nam mengenai R il anén (jam e &5 gn/kece A mengenai produk/jasa layanan GEHEERE mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemudahan kemgdahan Eerjay) Sela{/anan n pgmgas at’;u kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan . 5 g informasi tercantum dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
prosedur/alur dilaksanakan dilaksanakan aplikasi sistem H petugas dalam 5 . " . A
persyaratan ) sesuai dengan sesuai dengan Gl tentang biaya standar pelayanan pelayanan? (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? pelay: : e LR ER CEETERR pelayanan? dengan hasil yang Y : verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: . pelay; . diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
fﬂgﬂ? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai '\Sﬂir:ﬁ:éai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2228;‘ Sangat Setuju Sangat Sesuai Bagus
Untuk penerbitan
produk yang
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Setuju Cukup Sesuai g:-?:::nr;?;sa
dipermudah dan
dipercepat
Cuku Bisa tatap muka
Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memgdai Setuju Cukup Baik Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Sesuai untuk layanan
pendampingan
Kedepanya semoga
semakin lebih baik,
Sangat . . . Sangat . Sangat . " jika bisa bpom
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai menyediakan lab uj
untuk umkm yg
komersial
Ok. Semoga nanti
Sangat . . . Sangat . " Sangat . . h .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai ada bimtek terkait
OT dan Kosmetik
Sangat . . . Sangat . " Sangat . . Pelayanan harus
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai terus baik
Tidak ada saran,
hSAer;g;z:]t Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ;ir:w?:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:it Sangat Setuju Sangat Sesuai semua sudah bagus
dan sesuai
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . R
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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12. Apakah
q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘mstah fﬁgﬂanljtahenilaian Sér?ii?izlr?"ana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian p.enilagian e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai pénila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai mengenai pelayanan (jam (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) ”:ia’ A i :tu e kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! - N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
o pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam > i pelayanan? > inin 3 5 e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? CEVETERR pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat . . . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Pelayanan dan
Sangat Sangat Sangat informasi yang
Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai . Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap . Sangat Setuju Sangat Sesuai diberikan sudah
Mudah Memadai Sesuai bagus
dipertahankan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai ;Z'E:éai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Cukup baik dalam
Sangat menjelaskan
Mud%h Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai pemecahan masalah
dalam perusahaan
saya
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat sangat
Sangat Sangat sangat memuaskan
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Men?adai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai penerimaan dan
pelayanan dari
petugas. Trims
Sangat Sangat Tidak ada,
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai . Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Ny Sangat Setuju Sesuai pelayanan sangat
Memadai Sesuai
nyaman dan bagus
. . . Sangat . " Sangat . .
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat . . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat " n . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap S Sangat Setuju Sangat Sesuai _
Sangat " n " Sangat . " " . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
jawaban sangat
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat q Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sanga} Sangat Setuju Sesuai jelas dan mudah
Mudah Memadai Sesuai dimengerti
semua sudah cukup
Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai bagus dan cukup
jelas
I\S/Iau%g;llq' Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai Good
Tidak ada karena
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat n Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sanga} Sangat Setuju Sangat Sesuai overall semua
Mudah Memadai Sesuai sangat baik
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r\ﬁrnah fﬁeﬁ%?&fhenilaian SéEielaEﬂ::Tana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian pénila%an e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai p;anilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai mengenai pelayanan (jam i (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) vela’ A i :tu e kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ﬁikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan p ; : P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat q q q Sangat q " " . "
Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai q Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai -
Mudah Memadai
Cukup Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai -
Sudah cukup baik.
terus konsisten
dalam membimbing
pelaku usaha dim
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai kepatuhan regulasi,
terutama pelaku
usaha Mikro /
UMKM yg sedang
berkembang.
Sangat 0 q q Sangat q q Sangat a A _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat " n " Sangat . " Sangat . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat ; f q Sangat q h Sangat ) ;
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
" . " Sangat . . " . " Tetap jaga
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai integritas...
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat " n . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat " n " n " Sangat . n
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap S Sangat Setuju Sesuai Sangat memuaskan
" . " Sangat . . Sangat . . .
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai q Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap N Setuju Cukup Sesuai Semua baik
Memadai Sesuai
Sangat q q q Sangat q q Sangat a A sangat baik
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai pelayanannya
Sangat " n . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap S Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat q 0 0 Sangat 0 q Sangat q q
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai =
Masukan untuk
BBPOM lainnya
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai semoga bisa fast
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r\ﬁrnah fﬁeﬁ%?&fhenilaian SéEielaEﬂ::Tana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian pénila%an e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai p;anilagian penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai e elayanan (jam : " mengenai produk/jasa layanan ETEETE mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kemgdahan Eer'ay) "':;a’ A ! 'n"" :zﬂ”as i kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ﬁikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! - N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
n n q Sangat 0 q Sangat o 5
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai =
Sapgat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai SETEER Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengka Sanoat Sangat Setuju Sangat Sesuai =
Mudah 9 9 9 9 P 9 9 Memadai 9 d 9 9 gkap Sesuai 9 d 9
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai ;ae?v?:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:} Sangat Setuju Sangat Sesuai -
air;%?: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai l?/laenmgaaéai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap g:gg:; Sangat Setuju Sangat Sesuai -
I\S/Iicjga? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ,\Sﬂaenng:éai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 3228:? Sangat Setuju Sangat Sesuai tidak ada
’\Sﬂir;%?‘t Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai l\Sllaer:\?.:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 2:282} Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Tetap dijaga untuk
Sangat . o B Sangat q q o q o elayanan yang baik
Mud%h Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai gan Komuniykasgi
yang baik juga
ﬁlmg;( Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ;ae';g:éai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gzzg;‘ Sangat Setuju Sangat Sesuai -
’\SA?:;%? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai I\SAaer:r?:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
air;%? Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai ;Z:v?:;ai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
?Aauﬂdgaahl Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
sudah baik dan
Sangat . . . Sangat . " . " pertahankan dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai tingkat terus
pelayanannya
Mudah Cukup Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat Sangat Sangat WAKtu evaluasi jika
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai memungkinkan lebih
cepat
I\SIIE:L%T: Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai hsﬂir:r?:;ai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap 2:28:: Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘msfh fﬁg%anljtahenilaian Sér?ii?izlr?"ana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian p.enilagian e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai pénila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai mengenai pelayanan (jam (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) ”:ia’ A i :tu B Er) kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikagi e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P - N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam p pelayanan? At 5 5 e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Sangat . . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai =
Sar e Sangat tetap pertahankan
Mudgah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai pelayanan yang baik
ini
Terus tingkatkan
Sangat Sangat dan terus semangat
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Memgadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sesuai dalam memberikan
penjelasan dan tata
cara sertifikasi
’\Sﬂiz(‘?:h' Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sangat Mudah
Sangat . Sangat . . "
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Ve Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sangat Mudah
’\S/Izijr;g;z:]t Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sangat Mudah
Sangat i 0 Sangat Sangat o
Mud%h Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Men?adai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesga\ Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat Mudah
Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai V\S/Iaerrfséai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Mudah
fﬂir;%? Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sangat Mudah
Sangat . . Sangat . Sangat .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat Mudah
. . Sangat . Sangat .
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai EnrrE] Sangat Setuju Baik Lengkap S Setuju Sangat Sesuai Mudah
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat . Sangat Setuju Baik Lengkap Sanga} Setuju Sangat Sesuai sangat membantu
Memadai Sesuai
;i';%?: Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai -
Sangat . . . Sangat . y Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Cukup Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai ::anél:s;)hbslal?ksmoga
Mudah Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai I\CA:I::gdai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai Pelayanan nya oke
Sangat " . " n . " " . " Sudah baik.
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuali Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Pertahankan
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘mfstah fﬁgﬂarllj(tahenilaian Sési?gzlrana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian - Bag S P p penilaian mengenai - Bag penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara penlaicg peilaiag Satderlandke S Saudara kesesuaian pepilsiay petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
" Saudara Saudara, waktu waktu mengenai " " Saudara . h P "
mengenai mengenai pelayanan (jam (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) ”:ia’ A i :tu e kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! - N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat Sangat Sangat Sangat keren,
Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai q Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap N Setuju Sangat Sesuai semogaa bisa
Mudah Memadai Sesuai A
magang di BBPOM
Sangat " n " Sangat . " Sangat . " "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tidak ada
Sangat Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat q Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai jlenmakashlatas
Mudah Memadai layanannya
Sangat . . . Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat A . q Sangat q q Sangat . q Sudah cukup baik.
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai Terima kasir‘m)
Sangat " n . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Memuaskan
Sangat terima kasih,
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai layanan sudah
cukup baik
Sangat . . . Sangat . " Sangat . . sangat baik.
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai terirﬁakasih
SIMPLIFIKASI
ALUR REGULASI
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai ?éﬁEE:SAUMKM
MENENGAH KE
BAWAH
Sangat . . . Sangat . " Sangat . .
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Men?adai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Setuju Sangat Sesuai -
;z:]r;%z:]t Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai -
Tetap memberi
pelanan kepada
Sangat Sangat Sangat masyarakat
Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai n Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap " Sangat Setuju Sangat Sesuai terutama UMKM
Mudah Memadai Sesuai
atau PMDM supaya
cepat mendapatkan
izin yg di butuhkan
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat o q o Sangat q q Sangat o B
Mudgah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat " n . Sangat . . Sangat . . ~
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagai E Apak'ah 4 (il lai 3 B_elagalmana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagai 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
enilaian - Bagaimana menuru T peniaian penilaian penilaian mengenai - Bagaimana penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
B perisian peniisiag Saudagianoa Saudacs Saudara Kesesuaian penilaian etugas sopandan | Saudara Ketersediaan diinformasikan | pada unit an
mengenai SRR ST, LD T eI mengenai roduk/jasa layanan SR &amg u " mengenai sarana prasarana sesuai I’:a anan ini zibag arkan Saran dan Masukan
9 mengenai pelayanan (jam peny jan respon/k °ng B J Y mengenai pu 9 P yana Y ar :
kemudahan b B Kerja) CEVETER (i S ES &) kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! - N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam p pelayanan? At 5 5 e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Untuk konsul dan
informasi yang
Sangat A . i Sangat q . Sangat . . diberikan sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai dimengerti dan
dipahami dengan
baik
?\/Iau'ligaar: Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai I\/IS:;gz‘ai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Good
?Aauré%a; Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mseamngs;i Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gzzg:‘l Sangat Setuju Sangat Sesuai -
?/Iaundga? Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Semoga BBPOM
Kuran i q q Cuku q q Sangat q M serang bersedia
Mudaﬁ Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memagai Cukup Setuju Sangat Baik Lengkap Sesga\ Sangat Setuju Sangat Sesuai megnenma
mahasiswa PKPA
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai MS:nqgstai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai Sdh cukup
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap 22282} Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus
Saya berharap
BBPOM dapat
memberikan
pendampingan dan
kemudahan bagi
usaha mikro yang
memiliki
keterbatasan modal
dalam memenuhi
persyaratan sarana
dan CPOTB secara
bertahap. Kami
memahami bahwa
mutu, keamanan,
kualitas, dan
stabilitas produk
wajib dijaga. Namun,
bagi usaha mikro
Sangat . . A Sangat . " Sangat . . yang baru
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap o Sangat Setuju Sangat Sesuai berkembang,

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

pemenuhan seluruh
persyaratan sarana
sekaligus masih
cukup berat dari sisi
biaya. Kami
berharap adanya
mekanisme
pembinaan yang
lebih sederhana dan
proporsional sesuai
skala usaha,
sehingga
peningkatan sarana
dapat dilakukan
secara bertahap
tanpa mengurangi
standar mutu dan
keamanan. Kami
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12. Apakah
q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘ﬁsfh fﬁgﬂ?\ljtahenilaian sér?i?aE:ZIrTana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian .enilagian enilaian Saudara Pan Ka gaudara penilaian mengenai ;anila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara 4 P lang . Saudara kesesuaian 4 petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
N a Saudara Saudara, waktu waktu mengenai A o Saudara . 5 oy H
am mengenai mengenai pelayanan (jam lan respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemudahan Kkemudahan keria) Fela, anan n :tu as atau kejelasan antara yang Kompetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan rosedur/alur dilalksanakan gilak};anakan a ﬁikagi sistem informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P ~ N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
juga berharap
adanya informasi
atau akses program
bantuan
pembiayaan/modal
pemerintah untuk
membantu UMKM
memenuhi
persyaratan
tersebut.
c. Hasil Olah Data SKM
NILAI PELAYANAN
Responden U1 U2 u3 U4 us ué6 u7 us U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 4 4 5| 4| 4 5 4 5 5 4 4
3 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5
4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5
5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 4 5|5 | 4 4 4 4 5 4 5
8 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5
9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
14 6 6 6 | 6|6 6 6 6 6 6 6
15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
17 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5
18 6 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5
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NILAI PELAYANAN

U9

1

us

10

u7

uUeé

us

U4

U3

U2

U1

Responden

19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47
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NILAI PELAYANAN

U9

1

us

10

u7

uUeé

us

U4

U3

U2

U1

Responden

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75

76
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NILAI PELAYANAN

U9

1

us

10

u7

uUeé

us

U4

U3

U2

U1

Responden

77
78
79
80
81

82

83

84

85

86
87

88
89
90

91

92

93

94

95

96

97

98
99
100
101

52

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



d. Grafik SKM

Responden SKM Berdasarkan Jenis
Kelamin

m |aki-laki = perempuan

Responden SKM Berdasarkan

Pekerjaan
® Pelajar / Mahasiswa ~ 9,90%

3,96%
5,94%
u Peneliti/ Dosen 0,00%
= PNS/TNI/ Polri

Pegawai
BUMN/BUMD

Responden SKM Berdasarkan
Tingkat Pendidikan

e

m < SMA/ Sederajat = DI/D2/D3 = D4/S1 = S2/Profesi/S3

Responden SKM Berdasarkan Usia

10,89%

25,74%

m <25 Tahun = 26-30 Tahun = 31-35 Tahun
36-40 Tahun = > 40 Tahun

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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53



3. Layanan Sertifikasi

a.

Data Responden

Tanggal Survei

20/01/2026
06/01/2026
09/02/2026
24/02/2026
24/02/2026
23/02/2026
03/03/2026
26/02/2026
02/04/2026
08/04/2026
10/04/2026
10/04/2026
16/04/2026
08/04/2026
13/04/2026
14/04/2026

04/05/2026

Nama

Umur K\ej:leanrir?in Nomor HP Alamat Email
35 Perempuan
53 Laki-Laki
28 Laki-Laki
32 Laki-Laki
31 Perempuan
44 Perempuan
19 Laki-Laki
29 Perempuan
53 Perempuan
50 Laki-Laki
24 Laki-Laki
38 Laki-Laki
28 Laki-Laki
30 Laki-Laki
50 Perempuan
25 Perempuan
63 Perempuan

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa
D1/D2/D3 Pegawai Swasta
D4/S1 PNS/TNI/Polri
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

<100 %
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Tanggal Survei

04/05/2026

04/05/2026

21/04/2026

21/05/2026

06/05/2026

21/05/2026

21/05/2026

22/05/2026

22/05/2026

21/05/2026

21/05/2026

6/11/2026

6/11/2026

6/12/2026

6/15/2026

6/17/2026

6/17/2026

6/17/2026

Nama

Umur Jenig
Kelamin

25 Laki-Laki
42 Laki-Laki
42 Laki-Laki
43 Perempuan
56 Laki-Laki
51 Perempuan
36 Perempuan
51 Perempuan
30 Laki-Laki
43 Perempuan
25 Laki-Laki
43 Perempuan
49 Laki-Laki
51 Perempuan
27 Perempuan
39 Laki-Laki
63 Perempuan
63 Perempuan

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

D4/81 Pegawai Swasta
D4/81 Lainnya

D4/S81 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Lainnya

D4/S1 Lainnya
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/S1 Lainnya

D4/S1 Pegawai Swasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
<SMA/Sederajat Wiraswasta
D4/81 Wiraswasta
D4/81 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

<100 %
<100 %
100 %
<100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
<100 %
<100 %
100 %
100 %

100 %
100 %

100 %
100 %
100 %

100 %
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Tanggal Survei

6/18/2026

6/22/2026

6/11/2026

7/1/2026

6/30/2026

7/13/2026

7/21/2026

7/28/2026

8/19/2026

7/27/2026

8/10/2026

8/19/2026

8/10/2026

8/20/2026

8/31/2026

8/31/2026

8/31/2026

Nama

Jenis
Uz Kelamin
25 Perempuan
28 Laki-Laki
25 Laki-Laki
25 Laki-Laki
40 Laki-Laki
28 Laki-Laki
29 Perempu
an
29 Perempu
an
29 Laki-Laki
57 Laki-Laki
28 Laki-Laki
29 Laki-Laki
28 Laki-Laki
44 Perempu
an
30 | Laki-Laki
31 Perempu
an
36 Perempu
an

Nomor HP

Alamat Email

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

D1/D2/D3

Pegawai Swasta

S2/Profesi/S3

Pegawai Swasta

D4/S1

Pegawai Swasta

D4/S1

Pegawai Swasta

S2/Profesi/S3

Pegawai Swasta

D4/S1

Pegawai Swasta

D4/S1 Pegawai Swasta
S2/Profesi/S3 Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Lainnya
<SMA/Sederajat | Wiraswasta

S2/Profesi/S3

Pegawai Swasta

<SMA/Sederajat

Lainnya

S2/Profesi/S3

Pegawai Swasta

<SMA/Sederajat | Peneliti/Dosen
D4/S1 Wiraswasta
<SMA/Sederajat | Lainnya

D4/S1 Wiraswasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Nama
instansi/perusahaan
tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase
Tahapan
Penyelesaian

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
<100 %
100 %
<100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %
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Jenis instansiljaer?l?sahaan FERENEES
Tanggal Survei Nama Umur Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama terrJn at Tahapan
. L Penyelesaian
bekerja/beraktivitas

8/31/2026 48 | Laki-Laki <SMA/Sederajat | Lainnya 100 %

8/31/2026 42 :sremp“ D4/S1 Wiraswasta 100 %
8/31/2026 44 zrfremp“ <SMA/Sederajat | Wiraswasta 100 %
8/31/2026 52 gﬁremp“ D4/S1 Lainnya 100 %

100 %

9/3/2026 38 | Laki-Laki S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta

100 %

9/22/2026 25 | Laki-Laki D4/S1 Pegawai Swasta

100 %

9/22/2026 30 | Laki-Laki D4/31 Wiraswasta

b. Data SKM

12. Apakah
. 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
. 3. Apakah 4. Apakah 5. Bagaimana q Pt / . ) ey
perion | 2,Bagaimana | menurut menurutpeniaian | peniian el (el = et el el - N v S =
Saudara gaudara gaudara waktu waktu Jang mengenai Saudara kesesuaian gaudara petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
Nam mengenai mengenai pelayanén (jam penyelesaian respgn/kecepata mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
a kemuda:an e kerja) pelayanan n petugas atau kefjelasap tantaraiyan(gj | kompetensi gerkomubm!fﬁ penanganan pendbukyng dengan . ters;eldl_a » |pada um_t v (Jika Ada)
pemenunan prosedur/alur dilaksanakan dilaksanakan aplikasi sistem ALEDER CIREELUI CELEL petugas dalam enoanibal pendachan [PEMLCUED " PESETELT (I IR EVERELD (Il
persyaratan elayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam tentang biaya standar pelayanan elayanan? (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? ey . ket:nt an"g keteunt an7g elayanan? pelayanan? dengan hasil yang pelay : verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
uant uant pelay; : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
" " Sangat . . . . " Sudah bagus dan
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai helpful
Sinkronisasi regulasi
dengan media
layanan secara
" " Sangat . . . . " online harus selalu
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Setuju Sesuai di up date untuk
lebih
mengefisiensikan
waktu.
. . . Sangat . " Sangat . . Terus tingkatkan
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Kkembali

57

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘mfstah fﬁgﬂarllj(tahenilaian Sési?gzlrana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian p.enilagian e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai pénila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai mengenai pelayanan (jam (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) ”:ia’ A i :tu e kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan p ; : P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
o pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam > i pelayanan? > inin 3 5 e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? CEVETERR pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
. . " Sangat . " Sangat a A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat Sangat Pelayanan sudah
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai gat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gat Sangat Setuju Sangat Sesuai cepat dan cukup
Memadai Sesuai : . -
baik, terima kasih
Sangat q q A Sangat q q Sangat a A _
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Sangat A q . Sangat q Sangat q q R
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Mengadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesgai Setuju Sangat Sesuai Sudah sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai ;Z’:ﬁ:;ai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai I\C/Il:;l:;‘z‘;dai Cukup Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai cukup
" . q " 3 . q N q Untuk pelayan
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Setuju Sesuai bagus sesuai
Sangat sesuai
dengan yg saya
" . " Sangat . . Sangat . . harapkan,mulai dari
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai pelayanan hingga
penjelasannya
sangat membantu
Sangat Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah Bagus,
Mudah Memadai Sesuai Pertahankan
Sangat Sangat Sangat Relayagancangat
9 Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai gat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap gat Setuju Sangat Sesuai baik dan tetap
Mudah Memadai Sesuai ditingkatkan
Pelayanan sangat
Sangat . . . Sangat . . Sangat . . " N
Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai q Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap N Sangat Setuju Sangat Sesuai baik dan jelas,
Mudah Memadai Sesuai terima kasih
Kami sangat
terbantu dalam
memenuhi izin
usaha di BBPOM
Serang ini,
pelayanannya sudah
Cukup Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat n Setuju Cukup Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai bagus, tetap
Memadai pertahankan!

semoga izin untuk
CDOB bisa selalu
terbantu dalam
periode perizinan
selanjutnya, terima
kasih.
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q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘mstah fﬁgﬂanljtahenilaian Sér?ii?izlr?"ana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian p.enilagian e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai pénila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai mengenai pelayanan (jam (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) ”:ia’ A i :tu e kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan p ; : P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam " pelayanan? P " : e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
Diberikan kembali
Sangat Sangat terkait kewajiban
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai Mengadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap SesSai Cukup Setuju Sangat Sesuai untuk laporan yang
diwajibkan oleh
pelaku usaha
" A q Sangat a q Sangat a A Sementara belum
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai ada masukan
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai hsnaer;g:ctlai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai ,\Cﬂl;l::gdai Cukup Setuju Cukup Baik Kurang Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai SUDAH CUKUP
Pengisian form
Sangat untuk persyaratan
Cukup Mudah Kurang Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memgadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai dokumen terlalu
banyak, mungkin
bisa lebih diringkas
Kl boleh harus lebih
Cukul Sangat banyak dalam
Cukup Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai P Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap gat Setuju Cukup Sesuai mengadakan bimtek
Memadai Sesuai
terhadap para
pelaku UMKM
Sangat . 0 B Sangat q q Sangat o 0
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai -
Sangat q q q Sangat q q Sangat a A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sudah cukup bagus
Sangat . . . Sangat . . Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap S Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat membantu
o q B Sangat q q Sangat q o
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sl Setuju Sesuai -
Sangat Sangat Tetap semangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai Tetap bersikap jujur
dan adil
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai -
Sangat Sangat Sangat Tidak ada saran dan
g Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai gat Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap 9 Sangat Mudah Sangat Sesuai masukan karena
Mudah Memadai Mudah i i
sudah baik sekali
Yang sudah bimtek
cppob dan belum
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai Solocal

pengerjaannya dan
adanya kendala spt
atau lainnya mohon

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

59




12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘mfstah fﬁgﬂarllj(tahenilaian Sési?gzlrana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian p.enilagian e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai pénila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara . Saudara kesesuaian petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai rsnael:\daeﬁai S:;;d::]aa’xl(?::;‘ kil : mengerllal mengenai produk/jasa layanan izl:\di?ai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan kemgdahan Eer'ay) ”:ia’ A ! 'n"" :zﬂ”as i kejelasan antara yang komgetensi berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan Selayanan” sesual dengan sesual dengan dglam tentang biaya standar pelayanan gelaganan'? (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
pelayanan? ; ketentuan? Ketentuan? elayanan? pelayanan? dengan hasil yang : verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
kiranya bisa
diakomodir dan
dijadwalkan disuruh
datang ke bpom
lagi... Biar bisa
bareng bareng
dengan teman
UMKM lainnya dan
proses sertifikasi
atau merk dagang
segera bisa diajukan
ke pusat. Trimakasih
sebelumnya.
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai l_enrr_1a kasih
bimbingannya
Sangat q q q Sangat 8 A Sangat N
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Very Good
Usul kalau bisa uji
Sangat Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat q Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sangat Mudah Sesuai lab produk bisa di
Mudah Memadai Mudah
bpom Serang
Usul untuk uji lab
. n Sangat . . produk bisa
Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Mudah Mudah Sesuai dilakukan di bpom
Serang
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai MS:r:gg;\ Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Mudah Mudah Sangat Sesuai -
Sangat . . . Sangat . . Sangat .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai -
Sangat q q q Sangat q q Sangat q Tetap semangat dan
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai sehat selalu
Sangat SangatMudah ~ Sangat Sesuai Sangat Sesuai SangatCepat  Sangat Jel Sangat Sesuai Sangat Sangat Setuj Sangat Baik Sangat Lengk Sangat Sangat Setuj Sangat Sesuai |°taP semangat dan
Mudah angat Mudal angat Sesuai angat Sesuai angat Cepa angat Jelas angat Sesuai Memadai angat Setuju angat Bai angat Lengkap Sesuai angat Setuju angat Sesuai sehat selalu
Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Mseamngstai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Kami PT Ingin Food
Indonesia Sangat
puas dengan
pelayanan BPOM
Cukup Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Mseamngstai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap zzrs‘g:it Sangat Setuju Sangat Sesuai Serang, dan
menurut kami pihak
BPOM Selalu
memberikan
pelayanan terbaik
Sangat " n " Sangat . " Sangat . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat A o Sangat q q Sangat o A
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Cukup Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
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12. Apakah

q 7. Bagaimana 11. Bagaimana persyaratan 13. Apakah 14. Apakah
1. Bagaimana 2. Bagaimana fr;:r‘mstah fﬁgﬂanljtahenilaian Sér?ii?izlr?"ana 6. Bagaimana penilaian Saudara 8. Bagaimana 9. Apakah menurut 10. Bagaimana penilaian Saudara pelayanan Informasi Tarif/Biaya
penilaian p.enilagian e Saudara Jpangka gaudara penilaian mengenai pénila%an penilaian Saudara, penilaian mengenai yang pelayanan pelayanan
Saudara e Geurem, gl oo e Saudara kesesuaian e petugas sopan dan Saudara ketersediaan diinformasikan pada unit yang
mengenai mengenai pelayanan (jam i (= respon/k mengenai produk/jasa layanan mengenai mampu mengenai sarana prasarana sesuai layanan ini dibayarkan Saran dan Masukan
kemudahan b B Kerja) Hela’ A i :tu e kejelasan antara yang [ EmeEns] berkomunikasi penanganan pendukung dengan tersedia pada unit (Jika Ada)
pemenuhan e dilalksanakan gilak};anakan a ’iikag e informasi tercantum dalam etupas dalam dengan baik pengaduan pemberian persyaratan melalui media layanan ini
persyaratan P! - N P tentang biaya standar pelayanan petug (tulisan atau pada unit pelayanan publik yang elektronik sesuai dengan
o pelayanan? sesuai dengan sesuai dengan dalam > i pelayanan? > inin 3 5 e
pelayanan? ketentuan? Ketentuan? CEVETERR pelayanan? dengan hasil yang verbal)? layanan ini? pada unit layanan ditetapkan maupun non tarif/biaya
: : pelay : diberikan? ini? unit layanan elektronik? ditetapkan?
ini?
. " . Sangat . " . Tetap dipertahankan
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai pelayanan yang baik
Sangat 0 0 0 Sangat q i Sangat a 0
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuali Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai °
Sangat n . n Sangat . " Sangat . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
" " . Sangat . " . . Tetap dipertahankan
Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai pelayanan yang baik
Sangat . . n Sangat . " Sangat . .
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat " . " Sangat . " Sangat . "
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap o Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat " . " Sangat . . Sangat . n
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
" " Sangat . " Sangat . "
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat q q q Sangat 3 . Sangat " q
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat . . . Sangat . . Sangat . .
Mudgah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memgdai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesﬁa\ Sangat Setuju Sangat Sesuai -
Sangat 0 q 0 Sangat q i Sangat a 0
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai °
Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
Sangat . . "
Sangat Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sudah baik
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap
Sangat . tetap semangat dan
Sangat Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sehat selalu
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap
Sangat . .
Sangat Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap
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NILAI PELAYANAN

Responden u1 u2 u3 u4 us U6 u7 us u9
1 2 3 |4 |5 6 7 8 9 10 1

55 6 6 6 | 6 | 6 6 6 6 6 6 6

56 6 6 6 | 6 | 6 6 6 6 6 6 6

Grafik SKM
Responden SKM Berdasarkan

Responden SKM Berdasarkan Jenis
Kelamin Tingkat Pendidikan

21,43%

44,64% \ 3.57%

m < SMA/ Sederajat = DI/D2/D3 = D4/S1 = S2/Profesi/S3

m |aki-laki = perempuan
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Responden SKM Berdasarkan Pekerjaan

m Pelajar / Mahasiswa

= Peneliti/ Dosen

= PNS/TNI/ Polri
Pegawai BUMN/BUMD

= Pegawai Swasta

= Wiraswasta

16,07% 1,79% 1,79%
L 0,00%

10,71%

m <25Tahun ®26-30 Tahun = 31-35 Tahun
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Responden SKM Berdasarkan Usia

36-40 Tahun

= > 40 Tahun

65



